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INTRODUCCIÓN 

 
La conformación y fortalecimiento de redes es clave para mejorar la inclusión y calidad 
de vida de grupos vulnerables, especialmente de personas con discapacidad. Este 
enfoque busca facilitar su participación en la sociedad, promoviendo un entorno 
accesible y equitativo mediante la colaboración entre profesionales de la salud, 
organizaciones comunitarias y la propia comunidad. 
Este informe describe las actividades realizadas en la Comuna 3 en el marco de la 
estrategia de Rehabilitación Basada en la Comunidad (RBC), implementada por el 
equipo de la E.S.E Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel. El objetivo principal fue 
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias, garantizando 
su inclusión social. A través de un enfoque participativo e inclusivo, se llevaron a cabo 
encuentros con líderes comunitarios para establecer redes de apoyo que favorecieran la 
integración social y la accesibilidad, creando un ambiente más solidario y equitativo. 
Este proceso refleja la importancia de las redes de apoyo, entendidas como un conjunto 
de relaciones personales y comunitarias que proporcionan apoyo emocional, informativo 
y práctico, especialmente en tiempos de dificultad. A través de la construcción y el 
fortalecimiento de estas redes, donde las personas con discapacidad puedan ejercer sus 
derechos y participar plenamente en su comunidad, se buscó promover la autonomía de 
las personas con discapacidad y mejorar su calidad de vida, así como generar un 
ambiente más inclusivo y solidario dentro del barrio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 Página 3 | 26 
 

Nit 890.303.448-6 
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali – Colombia 

Cel:316-221560 / 323-5215514 
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co www.sanmiguel.gov.co 

Vigilado “Superintendencia Nacional de salud 

JUSTIFICACION  
 

La conformación y fortalecimiento de redes de apoyo es esencial para garantizar la 
inclusión social y mejorar la calidad de vida de los grupos vulnerables, particularmente 
de las personas con discapacidad. La implementación de estrategias como la 
Rehabilitación Basada en la Comunidad (RBC) en la Comuna 3 responde a la necesidad 
de establecer vínculos sólidos entre profesionales de la salud, organizaciones 
comunitarias y la comunidad en general, creando un entorno accesible y equitativo. 
Una de las principales justificaciones de este proyecto radica en la importancia de las 
redes de apoyo para la prevención de problemas sociales y de salud. Estas no solo son 
cruciales para hacer frente a situaciones de emergencia, sino que son fundamentales 
para prevenir el aislamiento social y promover el bienestar integral. De acuerdo con 
diversas investigaciones, el apoyo social tiene un impacto directo en la salud mental y 
física, contribuyendo a la reducción de niveles de estrés y mejorando la calidad de vida 
en general. En este sentido, la construcción y fortalecimiento de estas redes dentro de la 
comunidad tiene un valor preventivo, ya que permite a las personas estar mejor 
preparadas para enfrentar cualquier situación adversa que pueda surgir, especialmente 
aquellas relacionadas con la salud. 
Estas redes se componen de un conjunto de relaciones personales y comunitarias que 
proporcionan apoyo emocional, informativo y práctico. En el contexto de la Comuna 3, 
estas redes facilitan el acceso a recursos, información y asistencia necesaria para 
garantizar una participación plena de las personas con discapacidad en la vida 
comunitaria. Además, contribuyen a crear un sentido de pertenencia y solidaridad que 
reduce el aislamiento social y promueve el desarrollo de una comunidad más empática 
y cohesionada. 
Estas acciones no solo mejoran la calidad de vida de las personas con discapacidad y 
sus familias, sino que también fortalecen el tejido social del barrio, generando un 
ambiente más inclusivo y solidario. 
Por lo tanto, el proceso realizado en la Comuna 3 es fundamental para evidenciar cómo 
la colaboración y participación pueden derribar barreras sociales y estructurales. Este 
esfuerzo contribuye a la transformación de la comunidad, haciendo de la inclusión una 
realidad sostenible y promoviendo una mejor calidad de vida para todos sus miembros. 
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INTERVENIDA 
 

 
La población intervenida se encontraba ubicada en la comuna 3 de Santiago de Cali de 
la siguiente manera; en el barrio libertadores, unidad recreativa los cristales, Biblioteca 
la maría en la sede Carlos Alberto Sardi, barrio nacional, barrio san pascual, Colegio 
santa librada sede republica de México y ESE ladera hospital Cañaveralejo En resumen, 
la población intervenida en los talleres representó una muestra diversa y significativa de 
la comunidad con una participación activa de hombres y mujeres de diferentes edades, 
en su mayoría la población fue del grupo de adultos mayores y personas cercanas a las 
zonas donde se impactaba el taller se contó con la participación de personas con 
discapacidad, familiares, comunidad en general, grupos vulnerables y diferenciales.  
La intervención del equipo de RBC, al incluir a un grupo tan diverso de personas, no solo 
tuvo un impacto individual, sino que también contribuyó al fortalecimiento del tejido social 
de la comunidad, promoviendo un enfoque inclusivo que beneficia a todas las personas, 
independientemente de su edad, género o condición de salud. 
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METODOLOGIA 
 

Para llevar a cabo el proceso de conformación y fortalecimiento de redes de apoyo 
comunitario en la Comuna 3, con el fin de mejorar la inclusión social y la calidad de vida 
de las personas con discapacidad, se empleó una metodología participativa e inclusiva. 
Esta metodología se basa en los principios de la Rehabilitación Basada en la 
Comunidad (RBC) y se desarrolló a través de las siguientes etapas 
 
Se realizó una evaluación inicial para identificar las necesidades específicas de la 
comunidad con discapacidad, cuidadores, población vulnerable, personas con enfoque 
diferencial y comunidad de la comuna 3. Se llevaron a cabo entrevistas, encuestas y 
grupos focales con la participación de: 
 

● Personas de la comunidad con discapacidad, cuidadores, población vulnerable, 
personas con enfoque diferencial y comunidad de la comuna 3. 

● Profesionales de la salud del equipo de la E.S.E Hospital Geriátrico y Ancianato 
San Miguel. 

● Líderes comunitarios y representantes de organizaciones locales. 
 
Con base a lo anterior, se diseñó un plan de acción que incluyó actividades para 
establecer y fortalecer redes de apoyo. 
 

● Diseño de programas para fomentar hábitos de salud física y bienestar. 
● Estrategias para el intercambio de información y experiencias entre los 

miembros de la comunidad. 
● Creación de mecanismos de colaboración entre profesionales de la salud y 

organizaciones comunitarias. 
 
Se llevaron a cabo diversas actividades orientadas a fortalecer las redes de apoyo y 
promover la inclusión social. 
Encuentros comunitarios, Talleres de sensibilización, Actividades de promoción de la 
salud, Red de intercambio de información.  
 
Esta metodología garantiza que el proceso sea sostenible, inclusivo y efectivo para la 
mejora de la calidad de vida y la promoción de un entorno accesible y solidario en la 
comunidad. 
El taller de conformación y fortalecimiento de redes de apoyo consto de 2 momentos 
por cada territorio de la siguiente manera: 
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BARRIO LIBERTADORES  
 
Taller 1: En el primer momento inicialmente se le pregunto a la población si tenían 
conocimientos acerca de la estrategia RBC (rehabilitación basada en la comunidad), 
seguido se explicó el concepto, el que hacer de la estrategia, las actividades, acciones y 
sectores en los que se aplica la estrategia, del mismo modo se les socializo a los 
participantes la importancia de la aplicación de la estrategia dentro de la comunidad y se 
realizó un conversatorio en el cual los participantes resolvieron sus dudas acerca del 
tema, adicional se realizó actividad denominada “conformación de redes” con una lana 
donde cada participante debía presentarse y mencionar sus debilidades y fortalezas, 
finalmente se tomó listado de asistencia contando con 20 participantes las cuales 
estuvieron desde las 2:00 pm hasta las 3:50 Pm y recibieron su respectivo refrigerio. 
 
 
Taller 2: En el segundo momento del taller se realizó socialización sobre la conformación 
y fortalecimiento de redes de apoyo, inicialmente se les pregunto a los participantes si 
conocían el concepto redes de apoyo y los tipos de redes de apoyo que se podían 
conformar, seguido se inició explicación por parte de la profesional de las temáticas a 
tratar las cuales fueron definición de redes de apoyo, tipos de redes de apoyo y la 
importancia de crearlas, se organizó un conversatorio donde los participantes pudieron 
solucionar sus dudas y se realizó actividad de “biografía” donde cada participante debía 
presentarse y mencionar su ocupación u emprendimiento, adicional se hizo la creación 
de un directorio con toda la información que suministraron los participantes, finalmente 
se tomó listado de asistencia contando con 16 participantes las cuales estuvieron desde 
las 2:00 pm hasta las 4:00 Pm y recibieron su respectivo refrigerio. 
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BARRIO SAN PASCUAL  
 
 
Taller 1: En un primer momento, se socializa a los asistentes la estrategia RBC en la 
Casa del señor Fernando Pérez Quintero, presidente de la JAC del barrio san pascual, 
Se solicita a los asistentes contestar un pequeño cuestionario, para evidenciar el 
conocimiento y los paradigmas previos que tienen del  tema de redes y la conformación 
de las mismas; después de dados los preconceptos  se socializan y la profesional inicia 
la conceptualizaste del tema, con apoyos visuales (tablero acrílico y cartelera) A partir 
de la conceptualizaste, se  da inicio a la construye documento con las redes de apoyo 
del barrio y su entorno inmediato, los asistentes afirman lo importante que es crear y 
fortalecer las redes de apoyo. Siendo las 4.45 pm, se toma un receso, dando inicio a 
las pautas activas durante 10 minutos, seguidamente la profesional, expone con una 
ayuda visual, las diferentes emociones y el cómo las interioricen será positivo o por el 
contrario negativo en la creación y fortalecimiento de redes de apoyo, ya que es desde 
la diferencia de cada ser  que serán exitosas, finalmente se tomó listado de asistencia 
contando con 13 participantes las cuales estuvieron desde las 3:00 pm hasta las 4:45 
Pm y recibieron su respectivo refrigerio. 
 
 
Taller 2: Para el segundo momento Inician taller para la conformación y fortalecimiento 
de redes familiares, comunitarias y sociales se les pregunto a las participantes si sabían 
que era una red de apoyo y cuales creían que eran sus redes de apoyo primarias, 
seguido se explicaron los tipos de redes que existen y de las cuales toda la comunidad 
se podía apoyar además de hacer énfasis en la importancia de crear redes de apoyo 
para las personas con discapacidad, sus cuidadores y comunidad en general, se dieron 
ejemplos de redes de apoyo y de cómo construirlas en comunidad, se realizó 
conversatorio acerca del tema y las creencias de los participantes, se intercambiaron 
conocimientos entre ellos y se realizó una actividad denominada “Biografía personal” 
donde cada uno de ellos iban contando acerca de su vida, conocimientos y necesidades 
seguido se realiza una actividad, se explica que de esa forma se construyen las redes 
de apoyo fomentando el voz a voz de información de calidad entre la comunidad y se 
finaliza con juego, de formar una red con lana, cada persona aportaba lugares de interés 
para otros e incluso emprendimientos los se realizó socialización sobre los derechos y 
deberes de las personas en situación de discapacidad, se inició preguntando a los 
participantes si conocían los derechos y deberes de las personas con discapacidad y se 
dio la explicación del tema por parte de la profesional, se explicó cada uno de los 
derechos y deberes con sus respectivos ejemplos mientras se solucionaron dudas de los 
participantes, se realizó conversatorio acerca del tema y se hizo actividad donde se les 
entrego una bolsa dentro de la cual estaban escritos cada uno de los derechos 
fundamentales y cada participante al sacar 1 , debía responder lo que consideraba que 
significaba y que deber estaba ligado a ese derecho. finalmente se tomó listado de 
asistencia contando con 20 participantes las cuales estuvieron desde las 9:00 am hasta 
las 11:00 am y recibieron su respectivo refrigerio. 
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UNIDAD RECREATIVA LOS CRISTALES  
 
Taller 1: En primer momento se organizan los participantes, preguntándoles si tenían 
algún conocimiento sobre el proyecto RBC de las cuales respondieron negativamente, 
Se inicia explicando un poco sobre el que hacemos en este proyecto, a quien va dirigido 
y cuáles son nuestras acciones en RBC, seguidamente el profesional explica sobre que 
es una red de apoyo y cuál es su importancia y da paso a realizar una actividad dinámica 
con una lana que cada participante coge una parte de ella esta actividad representa lo 
importante que es tener redes de apoyo, seguidamente se explica la ruta del certificado 
de discapacidad y se comparte por medio digital un PDF relacionado con el paso a paso 
de la guía para para el registro de discapacidad al finalizar se hace un intercambio de 
experiencias donde cada participante tuvo la oportunidad de expresar sus ideas acerca 
del tema, finalmente se tomó listado de asistencia contando con 18 participantes las 
cuales estuvieron desde las 10:00 am hasta las 11:00 am y recibieron su respectivo 
refrigerio. 
 
 

Taller 2: En primer momento se organizan los participantes, realizando una breve 
introducción sobre el proyecto RBC y seguidamente se explica la importancia de 
generar las redes de apoyo y seguidamente se realiza una actividad de reflexión sobre 
las redes de apoyo que deja una experiencia en cada participante, la actividad consistía 
en vendar los ojos del participante y con ayuda de los demás llegar a la recta final, para 
finalizar el taller se hace un intercambio de experiencias donde cada participante tuvo 
la oportunidad de expresar sus ideas acerca del tema, finalmente se tomó listado de 
asistencia contando con 20 participantes las cuales estuvieron desde las 10:00 am 
hasta las 11:00 am y recibieron su respectivo refrigerio. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 Página 9 | 26 
 

Nit 890.303.448-6 
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali – Colombia 

Cel:316-221560 / 323-5215514 
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co www.sanmiguel.gov.co 

Vigilado “Superintendencia Nacional de salud 

 
 
BARRIO NACIONAL  
 
Taller 1: El taller inicio con una breve introducción al tema central, en la que se plantearon 
preguntas para evaluar el conocimiento previo de los participantes sobre el concepto de 
redes de apoyo, tales como: “¿Qué son las redes de apoyo?”. Posteriormente, los 
facilitadores ofrecieron una explicación detallada sobre los diferentes tipos de redes que 
existen, como la red emocional, la práctica y la informativa, destacando su importancia y 
cómo cada una de ellas puede influir positivamente en la vida cotidiana de las personas. 
Seguido de esta explicación, se realizó una actividad denominada “Mapa de Redes de 
Apoyo”, en la cual los participantes identificaron los tipos de apoyo que reciben de sus 
diferentes redes, como el apoyo emocional, práctico e informativo. Esta dinámica 
brindó a los asistentes la oportunidad de compartir sus descubrimientos, lo que propició 
una enriquecedora discusión sobre la efectividad de las redes de apoyo de cada uno y 
la necesidad de crear nuevas conexiones para mejorar el bienestar personal, 
finalmente se tomó listado de asistencia contando con 15 participantes las cuales 
estuvieron desde las 2:00 pm hasta las 4:00 pm y recibieron su respectivo refrigerio. 
 
 
 
 
Taller 2: Se da el inicio al taller con una serie de actividades dinámicas como una obra 
de teatro para recrear una situación donde buscaran ayuda a su red de apoyo más 
cercana en caso de emergencia, también se realizó una actividad de “TINGO TANGO” 
basados en la teoría del juego relatando experiencias y criterios acerca de cómo ser 
una red de apoyo, esta dinámica brindó a los asistentes la oportunidad de compartir 
sus descubrimientos, lo que propició una enriquecedora discusión sobre la efectividad 
de las redes de apoyo de cada uno y la necesidad de crear nuevas conexiones para 
mejorar el bienestar personal, finalmente se tomó listado de asistencia contando con 14 
participantes las cuales estuvieron desde las 4:00 pm hasta las 6:00 pm y recibieron su 
respectivo refrigerio. 
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BIBLOTECA LA MARIA SEDE CARLOS ALBERTO SARDI  
 
Taller 1: Primer momento se organizan los participantes, preguntándoles si tenían 
algún conocimiento sobre el proyecto RBC de las cuales respondieron que 
desconocían del proyecto, Se inicia explicando un poco sobre el que hacemos en este 
proyecto, a quien va dirigido y cuáles son nuestras acciones en RBC, seguidamente el 
profesional explica sobre que es una red de apoyo y cuál es su importancia y da paso a 
realizar una actividad dinámica con una lana que cada participante coge una parte de 
ella esta actividad representa lo importante que es tener redes de apoyo, seguidamente 
se explica la ruta del certificado de discapacidad y se comparte por medio digital un 
PDF relacionado con el paso a paso de la guía para el registro de discapacidad al 
finalizar se hace un intercambio de experiencias donde cada participante tuvo la 
oportunidad de expresar sus ideas acerca del tema, finalmente se tomó listado de 
asistencia contando con 10 participantes las cuales estuvieron desde las 2:30 pm hasta 
las 4:00 pm y recibieron su respectivo refrigerio. 
 
 
 
 
Taller 2: La presentación inicio en la biblioteca, por motivos de las condiciones de los 
participantes que tenían limitaciones físicas para poder subir al 2 piso de la biblioteca 
se da inicio en el primer piso del colegio Sardi, en primer momento se organizan los 
participantes, Se inicia explicando sobre que es una red de apoyo y cuál es su 
importancia y se realiza una actividad dinámica con una lana que cada participante 
coge una parte de ella esta actividad representa lo importante que es tener redes de 
apoyo, seguidamente se explica la ruta del certificado de discapacidad, al finalizar se 
hace un intercambio de experiencias donde cada participante tuvo la oportunidad de 
expresar sus ideas acerca del tema y cuando se finalizó el intercambio de experiencias 
el profesional y la auxiliar de enfermería cierran aclarando todas dudas generadas 
durante el taller y se finaliza con agradecimientos por la participación y acogida que 
tuvo el taller y se explica que se finaliza la estrategia RBC. finalmente se tomó listado 
de asistencia contando con 14 participantes las cuales estuvieron desde las 2:00 pm 
hasta las 3:30 pm y recibieron su respectivo refrigerio. 
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E.S.E LADERA CAÑAVERALEJO 
 
Taller 1: El taller inicio con una breve introducción al tema central, en la que se plantearon 
preguntas para evaluar el conocimiento previo de los participantes sobre el concepto de 
redes de apoyo, tales como: “¿Qué son las redes de apoyo?”. Posteriormente, los 
facilitadores ofrecieron una explicación detallada sobre los diferentes tipos de redes que 
existen, como la red emocional, la práctica y la informativa, destacando su importancia y 
cómo cada una de ellas puede influir positivamente en la vida cotidiana de las personas. 
Seguido de esta explicación, se realizó una actividad denominada “Mapa de Redes de 
Apoyo”, en la cual los participantes identificaron los tipos de apoyo que reciben de sus 
diferentes redes, como el apoyo emocional, práctico e informativo. Esta dinámica brindó 
a los asistentes la oportunidad de compartir sus descubrimientos, lo que propició una 
enriquecedora discusión sobre la efectividad de las redes de apoyo de cada uno y la 
necesidad de crear nuevas conexiones para mejorar el bienestar personal, finalmente se 
tomó listado de asistencia contando con 14 participantes las cuales estuvieron desde las 
2:00 pm hasta las 4:00 pm y recibieron su respectivo refrigerio. 
 
Taller 2: En la siguiente fase del taller, se abordó la pregunta “¿Cómo podemos fortalecer 
nuestras redes de apoyo?”. Se ofrecieron diversas estrategias prácticas para lograrlo, 
tales como: establecer relaciones basadas en la confianza mutua, ofrecer apoyo a los 
demás y no solo recibirlo, fomentar la comunicación efectiva, participar en actividades 
grupales o comunitarias, y buscar la ayuda profesional cuando sea necesario. Estas 
estrategias fueron discutidas en detalle para dar a los participantes herramientas 
prácticas con las cuales pudieran mejorar sus propias redes. Al finalizar el taller, se invitó 
a los participantes a reflexionar sobre la importancia de contar con una red de 
apoyo sólido en sus vidas, respondiendo a preguntas como: “¿Qué significa para ti tener 
una red de apoyo fuerte?” y “¿Qué acciones podrías tomar para fortalecer la tuya?”. Este 
espacio de reflexión permitió que los asistentes profundizaran en el valor personal de las 
redes de apoyo y en cómo podían trabajar para fortalecerlas en su día a día, finalmente 
se tomó listado de asistencia contando con 20 participantes las cuales estuvieron desde 
las 2:00 pm hasta las 4:00 pm y recibieron su respectivo refrigerio. 
 
 
REPUBLICA DE MEXICO  
 
Taller 1:Inicialmente El propósito principal del taller fue invitar a los participantes a  
reflexionar sobre la relevancia de las redes de apoyo en sus vidas, así como identificar 
las redes que ya poseen y aprender cómo fortalecerlas en sus entornos personales y 
profesionales se inicia el taller con una dinámica basada en intercambiar conocimiento 
acerca la estrategia RBC seguido a esto se da una explicación de la estrategia, las 
actividades, acciones donde se lleva a cabo la aplicación de la estrategia, del mismo 
modo se da inicio a una actividad. denominada “Mapa de Redes de Apoyo”, en la cual 
los participantes identificaron los tipos de apoyo que reciben de sus diferentes redes, 
como el apoyo emocional, práctico e informativo. Finalmente se tomó listado de 
asistencia contando 14 personas, en un periodo de tiempo comprendido entre las 9:00 
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pm a 11:00 am, entregando de forma individual su refrigerio.  
 
Taller 2: se invitó a los participantes a reflexionar sobre la importancia de contar con una 
red de apoyo sólido en sus vidas, respondiendo a preguntas como: “¿Qué significa para 
ti tener una red de apoyo fuerte?” y “¿Qué acciones podrías tomar para fortalecer la 
tuya?”. Este espacio de reflexión permitió que los asistentes profundizaran en el valor 
personal de las redes de apoyo y en cómo podían trabajar para fortalecerlas en su día a 
día. Se socializo con los asistentes la jornada de salud que estaba planificada para los 
habitantes del barrio de san Nicolás, se intercambiaron e ideas y despejaron dudas 
acerca la jornada a realizar.  El evento inicio a las 9:00 am y se concluyó a las 11:00 am, 
con la entrega de un refrigerio para los asistentes. El taller se cerró con éxito, creando 
un espacio de aprendizaje y reflexión que permitió a los participantes valorar la 
importancia de las redes de apoyo en sus vidas y cómo pueden contribuir a su 
fortalecimiento personal. 
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LISTADO Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA BARRIO LIBERTADORES 
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LISTADO Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA BARRIO NACIONAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 
 

 Página 16 | 26 
 

Nit 890.303.448-6 
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali – Colombia 

Cel:316-221560 / 323-5215514 
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co www.sanmiguel.gov.co 

Vigilado “Superintendencia Nacional de salud 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 Página 17 | 26 
 

Nit 890.303.448-6 
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali – Colombia 

Cel:316-221560 / 323-5215514 
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co www.sanmiguel.gov.co 

Vigilado “Superintendencia Nacional de salud 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA BIBLOTECA LA MARIA  
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA UNIDAD RECREATIVA LOS CRISTALES 
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LISTADO Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA E.S.E LADERA CAÑAVERALEJO 
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